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Komunikacija u sluzbi
istinske kulture susreta




Draga braco i sestre,

danas Zivimo u svijetu koji postaje sve "manji" i gdje bi
se stoga moglo Ciniti da nam je svima lakSe jedni drugima
biti bliZznji. Razvoj na polju transporta i komunikacijske
tehnologije omogucuje nam pribliZiti se jedni drugima i sve
nas viSe povezuje, dok nas globalizacija ¢ini sve viSe
meduzavisnima. U svijetu, medutim, i dalje postoje podjele,
koje su katkad vrlo duboke. Na globalnoj razini vidimo
skandalozni jaz izmedu izobilja koje uZivaju najbogatiji i
bijede u kojoj grcaju najsiromasniji. Cesto je dovoljno samo
proci ulicama gradova da se vidi kontrast izmedu ljudi koji
Zive na plocniku i bljeStavih izloga trgovina. Toliko smo se
na to navikli da nas to viSe uopce ne uznemiruje. Nas svijet
trpi od mnogih oblika iskljucivanja, marginalizacije i
siromastva, a da i ne govorimo o sukobima u kojima su
isprepleteni ekonomski, politicki, ideoloski i, naZalost,
takoder religijski uzroci.

U tome svijetu, mediji nam mogu pomo¢i osjetiti se blize
jedni drugima i stvoriti novi osjecaj jedinstva ljudske
obitelji koji potic¢e na solidarnost i ozbiljno zauzimanje za
se sve viSe jedni drugima pribliZimo i bolje se medusobno
upoznamo, da budemo viSe ujedinjeni. Zidovi koji nas dijele
mogu se prevladati jedino ako smo spremni jedni druge
slusati i jedini od drugih wuciti. Trebamo pomiriti
medusobne razlicitosti oblicima dijaloga koji nam pomazu
rasti u razumijevanju i poStivanju. Kultura susreta
zahtijeva da budemo spremni ne samo davati, vec i primati
od drugih. Mediji nam mogu uvelike u tome pomoci,



pogotovo danas, kada su mreZe komunikacije dostigle
neslu¢eni napredak. Internet, na poseban nacin, pruza
goleme mogucnosti susreta i solidarnosti medu svima. To
je zaista dobro, to je Bozji dar.

To medutim ne znaci da ne postoje odredeni problemi:
brzina kojom se prenose informacije nadilazi nasu
sposobnost razmisljanja i prosudivanja i ne dopusta
uravnoteZen i ispravan oblik samoizraZavanja. Razli¢itost
misljenja moZe se promatrati kao bogatstvo, ali to takoder
omogucuje ljudima da se zabarikadiraju iza izvora
informacija koji odgovaraju samo njihovim Zeljama i
idejama, ili takoder odredenim politickim i gospodarskim
interesima. Svijet komunikacija moZe nam pomo¢i kako
proSiriti svoja znanja tako i, naprotiv, navesti nas na
pogresan put. Zelja za digitalnom povezano$éu moZe imati
za posljedicu da se izoliramo od nasih bliZnjih, od onih koji
su oko nas. Ne smije se pritom previdjeti Cinjenicu da su
oni koji, iz razli¢itih razloga, nemaju pristup drustvenim
medijima izloZeni opasnosti da budu iskljuceni.

Ta su ogranicenja stvarna. Ipak, ona nam nisu
opravdavanje da odbacimo druStvene medije, nego nas
podsjecaju da je komunikacija, u konac¢nici, viSe ljudsko no
tehnoloSko postignuce. Sto nam to, dakle, pomaze u
digitalnom svijetu rasti u CcovjeStvu i uzajamnom
razumijevanju? Moramo, primjerice, ponovno otKkriti
odredeni osje¢aj opuStenosti i staloZenosti. Za to treba
vremena i za to treba imati sposobnost Sutnje i sluSanja.
Trebamo takoder biti strpljivi ako Zelimo shvatiti onoga
koji je druk¢iji od nas. Osoba potpuno otvoreno govori o



sebi kada je se ne samo tolerira, ve¢ kada zna da je doista
prihva¢ena. Ako doista pozorno slusamo druge, naucit
¢emo takoder gledati svijet drukcijim ocima i cijeniti
bogatstvo ljudskog iskustva u obliku u kojem se ocitovalo u
razli¢itim kulturama i tradicijama. Naucit ¢emo takoder
viSe cijeniti velike vrijednosti nadahnute kr§¢anstvom, kao
Sto su shvacanje covjeka kao osobe, narav braka i obitelji,
ispravno razlikovanje izmedu vjerskoga i politickoga
podrucja, naceld solidarnosti i supsidijarnosti, i mnoge
druge.

Kako dakle komunikacija moze biti u sluzbi istinske
kulture susreta? I Sto za nas, Gospodinove ucenike, znaci
susretati druge u svjetlu evandelju? Kako, unato¢ svim
svojim ogranic¢enostima i grijesima, moZemo jedni drugima
postati bliZnji? Ta se pitanja saZimaju u ono pitanje koje je
jednoga dana zakonoznanac, to jest komunikator, uputio
Isusu: "A tko je moj bliznji" (Lk 10, 29). To nam pitanje
pomaZze promatrati komunikaciju kroz prizmu toga pojma
"biti bliznji". To pitanje se moZe parafrazirati na ovaj nacin:
kako moZemo drugima biti "bliznji" u koriStenju
komunikacijskih sredstava i novom svijetu koje su stvorile
digitalne tehnologije? Odgovor na to pitanje nalazim u
prispodobi o dobrom Samarijancu, koja je takoder
prispodoba o komunikatoru. Onaj tko komunicira, naime,
postaje drugome bliZnji. A dobri Samarijanac ne samo da se
pribliZio nego je i preuzeo na sebe brigu o onom covjeku
koji je polumrtav lezao uz cestu. Isus izokrece naSe
shvacanje: nije, naime, rije¢ o tomu da u drugome vidim
nekoga meni slicna, nego o mojoj sposobnosti da budem



drugome bliznji. Komunicirati dakle znaci postati svjesni
da smo ljudska bica, djeca BoZja. Svida mi se tu sposobnost
komunikacije nazvati "bliskost".

Kadgod je glavna svrha komunikacije potaknuti na
potroSnju ili manipulaciju ljudima, tada je rije¢ o silovitom
napadu poput onoga kojem je bio izloZen covjek iz
prispodobe kojeg su razbojnici pretukli i ostavili uz cestu.
U njemu levit i svecenik ne vide svog bliZznjeg, ve¢ stranca
od kojeg se bolje drzati podalje. U to je doba njihova
reakcija bila uvjetovana pravilima o obrednoj Cisto¢i. Danas
postoji opasnost da neki mediji toliko uvjetuju nase
odgovore da propusStamo vidjeti naseg stvarnog bliZnjeg.

Nije dovoljno jednostavno pro¢i "digitalnim" putovima,
to jest jednostavno biti "na vezi": potrebno je da ta
povezanost preraste u istinski susret. Ne moZemo Zivjeti
sami, zatvoreni u same sebe. Nosimo u sebi potrebu da
volimo druge i da budemo voljeni. Trebamo njeZnost.
Komunikacijske strategije ne jamce ljepotu, dobrotu i
istinitost komunikacije. Svijetu medija ne smije biti tuda
briga za CovjeCanstvo, pozvan je pokazati njeZnost.
Digitalna mreZza moZe biti mjesto bogato covjecnoscu;
mreZa ljudi a ne mreZa Zica. Nepristranost medija je samo
prividna: jedino onaj koji u komunikaciju uklju¢uje samoga
sebe moze predstavljati istinsku referentnu tocku za druge.
Osobno je  uklju¢ivanje  temelj  vjerodostojnosti
komunikatora. Kr$¢ansko svjedocenje, zahvaljujuci
internetskoj mrezi, moZe time doprijeti do periferija
ljudske egzistencije.



Kao Sto sam viSe puta ponovio: ako moram birati izmedu
Crkve pune modrica koja izlazi na ulice i Crkve koja boluje
od autoreferencijalnosti, onda radijem biram ovu prvu. A te
su ulice svijet gdje ljudi Zive i gdje se moZe do njih stvarno
doprijeti i iskazati im ljubav. Digitalni su putovi jedni od tih
putova, prepuni ljudi koji su Cesto ranjeni, muskaraca i
Zzena koji traze spasenje ili nadu. Takoder zahvaljujuci
internetu, krS¢anska se poruka moZe pronijeti "sve do
kraja zemlje" (Dj 1, 8). Drzati vrata naSih crkava
otvorenima znali takoder drzati ih otvorenima i u
digitalnom svijetu bilo zato da ljudi, u kojoj god da se
Zivotnoj situaciji nalazili mogu uc¢i bilo pak zato da
evandelje mozZe iza¢i van i doprijeti do svih. Pozvani smo
svjedociti da je Crkva dom svih ljudi. Jesmo li sposobni
komunicirati sliku takve Crkve? Komunikacija pridonosi
oblikovanju misijskog poziva Citave Crkve, a druStvene
mreZe danas predstavljaju jedan od nacina na koji ljudi
mogu iskusiti taj poziv na ponovno otkrivanje ljepote vjere,
ljepote susreta s Kristom. I na podru¢ju komunikacija
trebamo Crkvu koja je kadra donijeti toplinu i zapaliti srca.

Krs¢ansko se svjedocanstvo ne daje zasipanjem vjerskim
porukama, nego Zeljom da sebe darujemo drugima kroz
"spremnost darovati samoga sebe drugima na nacin da se
strpljivo i s poStivanjem zanimamo za njihova pitanja i
sumnje s kojima se susre¢u na svom putu trazenja istine i
smisla ljudskog postojanja" (Benedikt XVI., Poruka za
Svjetski dan sredstava druStvene komunikacije 2013.).
Sjetimo se ucenika iz Emausa. Treba znati u¢i u dijalog s
dana$njim muskarcima i Zenama da bismo shvatili njihova



oCekivanja, sumnje, nade i pruZili im evandelje, to jest Isusa
Krista, utjelovljenog Boga, koji je umro i uskrsnuo zato da
nas oslobodi od grijeha i smrti. Na$ se izazov sastoji u tome
da budemo duboke osobe, pozorne na ono Sto se oko njih
dogada i duhovno osjetljive. Voditi dijalog s nekim znaci
biti uvjeren da drugi ima nes$to vrijedno za redi, dati
prostora za njegovo stajaliSte i njegove prijedloge. Voditi
dijalog ne znaci odreci se vlastitih ideja i tradicija, vec
teZnje da su one jedine i apsolutne.

Neka nam slika dobrog Samarijanca, koji lije¢i rane
izranjenog Covjeka izlijevaju¢i na njih ulje i vino, bude
vodilja i nadahnuce. Neka naSa komunikacija bude
miomirisno ulje koje ublaZzava bol i dobro vino koje
razveseljuje srce cCovjeCje. Neka svjetlo koje donosimo
drugima ne bude plod vjeStine uljepSavanja ili specijalnih
efekata, ve¢ naSe bliskosti - ispunjene ljubavlju i njeznos$¢u
- s onima koje susreemo na svom Zivotnom putu. Ne
plasimo se postati gradani digitalnog svijeta. VaZzno je da se
Crkva pobrine da bude prisutna u svijetu komunikacije, da
bi stupila u dijalog s danasnjim ¢ovjekom i pomogla mu da
susretne Krista. Ona treba biti Crkva na strani drugih,
Crkva koja je kadra pratiti sve ljude na njihovu Zivotnom
putu. U tome kontekstu revolucija koja se dogada u
komunikacijskim medijima i informacijskim tehnologijama
predstavlja veliki i uzbudljiv izazov, koji zahtijeva svjeZe
snage i novu imaginaciju za prenoSenje BoZje ljepote
drugima.

[z Vatikana, 24. sijecnja 2014., na blagdan svetog Franje
Saleskog.



